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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА КРАСНОТУРЬИНСК 

СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е 

 

от 20.04.2026 № 183-01-02/156 – р  

г. Краснотурьинск 

 

 

О внесении изменений  в  распоряжение Администрации муниципального 

округа Краснотурьинск от 21.05.2025 № 01-02/188-р «Об утверждении  

инструкции по рассмотрению обращений граждан 

в Администрации муниципального  округа Краснотурьинск» 

 

 

В соответствии со статьей 16 Федерального закона 06.10.2003 № 131-ФЗ  

«Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской 

Федерации», Федеральным законом от 20.03.2025 № 33-ФЗ «Об общих 

принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной 

власти», Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006  

№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 

Уставом муниципального  округа Краснотурьинск, утвержденным решением 

Краснотурьинской городской Думы от 23.06.2005 № 76, предложением 

прокурора города Краснотурьинска от 01.04.2026 № 02-43-2026, в целях 

создания единой системы работы с обращениями граждан: 

 

1. Внести изменения в распоряжение Администрации муниципального 

округа Краснотурьинск от 21.05.2025 № 01-02/188-р «Об утверждении  

инструкции по рассмотрению обращений граждан в Администрации 

муниципального  округа Краснотурьинск» (далее – распоряжение) 

1.1. Дополнить приложение № 1 к распоряжению пунктом 4.13. 

следующего содержания 

 «4.13. Срок рассмотрения обращений военнослужащих, лиц, заключивших 

контракт о пребывании в добровольческом формировании, содействующем 

выполнению задач, возложенных на Вооруженные силы Российской Федерации 

(войска национальной гвардии Российской Федерации) и лиц, проходящих 

(проходивших ) службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации  

и имеющих специальные звания полиции, удостоенных звания Героя Российской 

Федерации или награжденных орденами Российской Федерации за заслуги, 

проявленные в ходе специальной военной операции на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 
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Запорожской области и Херсонской области, отражения вооруженного 

вторжения на территорию Российской Федерации, а также в ходе  вооруженной 

провокации на государственной границе Российской Федерации и территориях 

субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения 

специальной военной операции, и являющихся ветеранами боевых действий,  

а также членов их семей, составляет 10 (десять) календарных  дней.  

Граждане указанных категорий предоставляют документы, 

подтверждающие статус, в ходе личного приема в устной форме,  

или прикладывают копии документов, подтверждающих статус, к обращению 

в письменной форме.». 

1.2. Изложить приложение № 2 к распоряжению в новой редакции 

(прилагается). 

2. Рекомендовать органам местного самоуправления муниципального  

округа Краснотурьинск руководствоваться настоящим распоряжением.  

3. Начальнику организационно-управленческого отдела Администрации 

муниципального округа Краснотурьинск Н.Г. Григорьевой ознакомить 

руководителей подразделений Администрации муниципального округа 

Краснотурьинск, органов местного самоуправления муниципального округа 

Краснотурьинск и муниципальных учреждений муниципального округа 

Краснотурьинск с настоящим распоряжением под подпись. 

 4. Настоящее распоряжение разместить на официальном сайте 

Администрации муниципального  округа Краснотурьинск. 

5.    Контроль исполнения настоящего распоряжения оставляю за собой. 

 

 

Исполняющий обязанности Главы 

муниципального округа                      М.А. Корсиков 

 

 

 

 



183-01-02/156 

Приложение  
к распоряжению Администрации 

муниципального округа Краснотурьинск  

от 20.04.2026 № 183-01-02/156 – р  

«О внесении изменений  в  распоряжение 

Администрации муниципального округа 

Краснотурьинск  

от 21.05.2025 № 01-02/188-р  

«Об утверждении  инструкции  

по рассмотрению обращений граждан 

в Администрации муниципального  округа 

Краснотурьинск» 

 

Утверждены  
(Приложение № 2) 

распоряжением Администрации 

муниципального округа Краснотурьинск 

от 21.05.2025 № 01-02/188 – р  

«Об утверждении инструкции  

по рассмотрению обращений граждан  

в Администрации муниципального 

округа Краснотурьинск» 

 
 

СРОКИ 

рассмотрения отдельных обращений граждан 

в Администрации муниципального  округа Краснотурьинск  

 

№ Тематика вопросов Срок 

рассмотрения 

(календарных 

дней) 

1 Жилищно-коммунальное хозяйство 20 

1.1. Организация уличного освещения 20 

1.2 Уборка снега, мусора, несанкционированных свалок 20 

1.3. Благоустройство и ремонт дорог  и тротуаров 20 

1.4. Отлова безнадзорных животных 20 

1.5. Подключение индивидуальных жилых домов к 

централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электро- 

и водоотведения 

20 

1.6. Предоставление коммунальных услуг 20 

2. Мобилизация, контракт 20 

3. Жильё (предоставление, приватизация, признание 

непригодным для проживания) 
20 

4. Здравоохранение 20 

5. Социальное обеспечение 20 



6. Образование (предоставление места  

в образовательном учреждении) 

20 

7. Обращения военнослужащих, лиц, заключивших 

контракт о пребывании в добровольческом 

формировании, содействующем выполнению задач, 

возложенных на Вооруженные силы Российской 

Федерации (войска национальной гвардии Российской 

Федерации) и лиц, проходящих (проходивших ) службу 

в войсках национальной гвардии Российской 

Федерации  и имеющих специальные звания полиции, 

удостоенных звания Героя Российской Федерации или 

награжденных орденами Российской Федерации за 

заслуги, проявленные в ходе специальной военной 

операции на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Запорожской области и Херсонской 

области, отражения вооруженного вторжения на 

территорию Российской Федерации, а также в ходе  

вооруженной провокации на государственной границе 

Российской Федерации и территориях субъектов 

Российской Федерации, прилегающих к районам 

проведения специальной военной операции, и 

являющихся ветеранами боевых действий,  

а также членов их семей 

10 

 

 


